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COMPONENTES DE CONTROL, S.L.
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Almacenes Contabilidad Articulos

V3 ERP
Tecnologia avanzada en gestién y planificacion.
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Vertes  Presupuestos  Peddos  Abanes  Factums mprimie emal  Renfebiided  Ifomes Aticulos Cliertes Miiple
Documentes Impresién Otros Facturacidn
Qliente Fecha  28/07/2003 Pedidos ptes
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“Las que conducen y arrastran al mundo no son las maquinas, sino las ideas”
Victor Hugo




Tecnologia innovadora a su alcance

Son las aplicaciones las que se han de adaptar a la forma de trabajo de la empresa y no al contrario. Es por
ello que en el desarrollo de la solucién, se ha orientado a ofrecer una herramienta de trabajo facil e intuitivo
en un entorno de operaciones amigable, reduciendo los costes de implantacién.

Caracteristicas Especificas del Modulo de S.A.T.
Es un modulo opcional para gestionar y controlar en tiempo real el rendimiento de un taller, control de
produccién de técnicos y rentabilidades de cada actuacidn ademds de otros muchos indicadores que en
definitiva le ayudaran a tomar las decisiones mas adecuadas para su negocio.

Alta rapida

V3-Sat (=88] % )
V3-SAT 10359024441 (B) martes, 03 de noviembre de 2009 Docurmentos activos:
VASAT | Sat | Mantenimientos  Configuracién

S U 38 &) @ =] 4 @ & =
Huevo Snactuaciones  En curso Ple Piezas  Rechazados Todos PloFactursr  Faciurados Todos Irfomes
SaT Partes de SAT Finalizados Informes
« Nuevo Parte de SAT. l=lE] = |
Seris [AD9 - Tipo [ Lamada telefonica - Cateqoria [Hardware -
Datos cliente
Clerte 220 AGUSTIN ROMERO LORA
P.Contacto  REMEDIOS ROMERO LORA v
Delegacion
Teléforos 957483258 677702000

Direccién MANUEL M® DE ARJONA 2 ESC-A

Localidad  CORDOBA

C.Postal 14001 Provincia |CORDOBA =
Ne Serie SFSSF7577F5TFWS57F57  F. Garantia: 27/10/2011 Factura ADS - 34
Articulo 2000000007113 Servidor Intel XTREM EASY PLUS XEON UP
N (T —
Averia REINICIO

Descrpeién [
pién | Chservaciones |

Microsoft Sans Ser ~ 9

Elementos de comprobacién
Comprobar ventiladore de cpu
Comprobarventilador de chasis
Comprobar Virus
Comprabar memoria RAM
Comprobar HDD

Aceptar

‘ Car?xfalar ‘ \&

® Mdiltiples series de facturacion.

e (lasificacidn de los partes por tipo y categoria.

e Control por n2 de serie de factura cliente y garantia restante.
® Tablas accesorias de marcas y modelos.

e Bases de datos de actuaciones tipo predefinidas.

e Observaciones y notas internas asociadas al parte de sat.




® Impresion de entrega a cliente reducida.
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COMPONENTES DE CONTAOL, S.L.

COMPONENTES DE CONTROL S.L.
CIF:

Ci Julio César 10 - Local

14007 Cérdoba

CORDOEA
Fecha  28/10/2009 Tel 857441560 Fax 857441562

N° Parte T

N® Serie SFSSFTSTTFSTFWSSTFST

Cliente  AGUSTIN ROMERT LORA

Articulo  Servider Intel XTREM EASY FLUS

MANUEL M® DE ARJONA 2 ESC-A
14001 CORDOBA
Cof

RDCEA
Tel Contaclo. S5T488258 677702000

REINICIO

Descripcin
Etements d= compmtiesin

[A1CDC

COMPONENTES DE CONTAOL, S.L.

RDOBA
Fecha  28/10/2009 Tel95T441560 Fax: 957441362

NeParte T
Articulo  Sarvider Intel XTREM EASY FLUS
N® Serie SFESFTSTTFRETFWSETFET

Cliente  AGUSTIN ROMERS LORA

MANUEL M® DE ARJONAZ ESC-A
14001 CORDOBA
<O

RDCEA
Tel.Contacto: 57458258 BTT702000

REINICIO

Descripdion
Slemanis de comamnasin
Campratar vemisiors decm
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LOMPONENTES DE CONTROL, 5.1,

Fecha 28/10/2008

Impresion de entrega a cliente con anexo condiciones.

COMPONENTES DE CONTROL S.L.
CIF: 52960366

G/ Julio César 10 - Local

14007 Gérdoba

Tel: 357441580 FaxGET441582

N Parte T Cliente
Articulo  Servisar Intel XTREM EASY PLUS

N° Serie  SFESFTSTTFSTFWSSTFST

ABUSTIN ROMERC LORA

MANUEL W

DE ARJONAZ ESC-A
14001 CGROOBA
cOf

COf

557485258 877702000

REINICIO

Descripgion
Elemenis o comamtasin
Camgratar vertiedore decou
pppete

pmzmcin
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Multiples actuaciones por parte de Sat

Documentos activos - & X

s V3-SAT 10.3586.20846 (B miércoles, 28 de octubre de 2009

V3SAT | Sat | Mantenimientos Configuracién
- » @ o
Nuevo Snacuaciones  En curso Ple Piezas  Rechazados Todos PleFacturar  Facturados Todos Iformes
SAT Partes de SAT Finalizados Informes
Clente 220 AGUSTIN ROMERO LORA B
| Parie de S.A.T. |
P. Contact
N Fare ATS 7 Fecha 28/10/2009 Delegacion | -
Estado [ Tiene actuaciones en curso 7 Teléfonos 957488258 677702000
Averia REINICIO Direccién  MANUEL M2 DE ARJONA 2 ESC-A
Localidad CORDOBA
Creado por : Luis Eduardo  {28/10/2008  10:43) C Postal 14001 Provincia |CORDOBA =

Ew

General | Actuaciones | Detalle Datos Econdmicos | Texo mpresién | Gestion Documental |

Fecha Técrnico Desaripcion Estado Presupuesto  Sequo  Garantia  Con camo Sin carga
28/10/2005 | David Perez Comprobar los ventiladores Finalizada ] ] [ 40,00 0,00
28/10/2009 | Luis Eduardo Instalar antivirus y comprobar vins En curso Gl |l (] 7621 0.00
28/10/2008 | David Perez Suministro electrico En curso [l = 81,00 0,00
28/10/2009 | Luis Eduardo Memofia ram en garantia En curso ] s 40.00 0.00

Aat

| Orden "Referencia | Descripeion Unidades ' GRAMOS ' Precie | %Dto | Descuento | Concarge | Sincago | Amacén -
1] | Artivinss KARSPERSIKY ANTIVIRUS 7.0 [ 10] 00| %21 om| o000] %21 00| 1
2[1 | Luis Edardo | 10 0]  wwn ow 000 4000 0.0 1

e Control de actuaciones en curso, pendiente de piezas, rechazados y finalizados.
e Garantias a fabricantes, compafiias aseguradoras, propias o con cargo a clientes.

Documentos activos - & X

. V3-SAT 10.3586.20846 E -mié:mﬁZSdemz de 2009
VISAT | Sat | imi o i6 ‘ ‘
— 7 = 2
s Gestion actuaciones partes de SAT

+ O 7 o B y -
Ne Parte 7{(12) Fecha 28/10/2008 REINICIO Cliente  AGUSTIN ROMERO LORA
Nuevo Sin - = W - -
SAT Técnico. | David Perez v| Fechainicio 28/10/2003  Fechafin 28/10/2008 [ | Presupuesto (Fecha aceptacién )  Fecha Rechazada
Motivo Rechazo |

Facturacion a otros

Parte de | O Comania B Estan actuaridn =
(@ Fabricante N —
#iL 4] 0 ‘ : )ﬁx‘

Fie piezas

R, ["] Garartia
NE Parte: A9 Fropia B eais

Estado

General | Obsenvaciones | Detalle piezas | Totales |
Detalle actuacion

Descripcidn  Comprobar los vertiadores
-‘%

Microsoft Sans Ser =9 - [af]

Eg ‘ Actuaciones
COMPROBAR AMBOS VENTILADORES
Fecha Técrico \ki= Concamo  Sincamo
28/10/2009 | David Perez 82,00 000
28102009 | Luis Eduardo 7621 000
28102009 | David Ferez 51,00 0,00
28102009 | Luis Eduardo 4000 0.0
Salucién
Microsoft Sans Ser =9 = EIEEAE = @GS 13
LIMPIEZA CON COMPRESOR
SUSTITUCION VENTILADOR MICRO

COMPROBACION QUE AMBOS OPERAN CORRECTAMENTE

Actuacién | Solucién | Detalle

(Orden Refewnca | Deser|
12 | avid P
2| 2000000007458 | Ventiack

® Asignacion de técnico a cada actuacion.
e Bases de datos predefinidas de actuaciones tipo.
® Bases de datos predefinidas de soluciones tipo.




® Facturacién de piezas, mano de obra y desplazamiento.
e Control de la mano de obra por técnico con sus costes correspondientes.

- o ® & e & B B & -
Nuevo Sin i Encurse Ple. Plezas_ Rechazados Todos Ple.Factuar ___ Facturados Todos. Informes
=  Gestién actuaciones partes de SAT - ——— — 52
N® Parie 7(12)  Fecha 28/10/2009 REINICIO Clierie  AGUSTIN ROMERO LORA
Parte de o S — -
Téenico Fechainicio 28/10/2009  Fechafin 28/10/2009 [ | Presupuesto {Fecha aceptacian )} Fecha Rechazado
Ne Pare DS Factuacion 5 olios Motivo Rech
o i [7] Compatiia aseguradora Estado actuacion -
: _— (@) Fabricarte = =
Averia U [ Garartia A = @
Propia En curso Ple piezas

Creado por : Luis Eduarda  {28/1

- o
|| [ General | Observaciones | Detalle piezas | Totales —

General Actuaioney | [Faen ™ Referencia Descripcion Unidades ~ GRAMOS  Precio %Dto  Descuento  Con cargo Sin cargo. Amacén  PMD
Fecha Técnico 1|2 David Perez 10 00 4000 000 0.00 40,00 0.00 1M ‘ptia_ Concarge  Sincage
2R VAN, B P 2 Ventilador ASUS SILENT SQUARE PRO 10 00 4200/ 000 000 4200 000 1|p [ &2 L
ZYIUANE: (ks Feysearla 5| 2000000009872 | D jerto coste Kn 200 00 057 000 000 1140 000 1o 1 52 0
28/10/2009 | David Percz n 10 1o 200 00 000 00 o 1lp il 21.00 0.0
28/10/2009 | Luis Eduardo i 40.00 0.0

Actuacién | Solucién | Detalle

COMPROBAR AMBOS VENTILADA |

® Rentabilidad por actuacion.
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COMPONENTES DE CONTROL, 5.1,

Rentabilidad actuacion SAT 03/11/2009

Fecha Numero Cliente % Beneficio Beneficio

28/10/2009 A09-7/12 AGUSTIN ROMERO LORA 66,49 37.30
David Perez 16667 2300
Ventilador ASUS SILENT 3QUARE PRO 3505 1090
Desplazamientocoste Km 1400 1,40

66,48 37,30
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Permite busquedas completas por parte, situacion del mismo y técnicos.

o V3-SAT 1.0.3586.20846 E ﬁ%mdemgdem Documentos actives - 8 X
V3SAT | Sat | Mantenimientos Configuracién
+ O 53] & @ = [7 ! =
Nueve Sin actuaciones En curso Pte. Piezas Rechazados Todos Pte.Facturar Facturados Todos Informes
SAT Partes de SAT. Finalizados Informes
Cliente
Parte de S.A. T. |
| re _P_ Contacto
s T o o Pares desaT — =[] = |
Estado
e Pte.Facturar
] PeFactuar  +
[ Pate Aot Clerte Articule Averiz Marca “Modelo NeSeie | Estado  Teonco 4
7 13 AGUSTIN ROMERO LORA Servidor Intel XTREM EAS. REINICIO INTEL STREM SF5SF7577F5... | Pte.Facturar Luis Eduardo ;Eﬁial
7 12 | AGUSTIN ROMERO LORA Servidor Intel XTREM EAS. REINICIO INTEL STREM SF5SF7577F5. Pte. Facturar David
7 14 | AGUSTIN ROMERO LORA Servidor Intel XTREM EAS. REINICIO INTEL STREM SF5SF7577F5. Pte.Facturar David
7 15 | AGUSTIN ROMERO LORA Servidor Intel XTREM EAS. REINICIO INTEL STREM SF5SF7577F5. Pte_Facturar Luis Eduardo
4 6 | ANA EVA Bergilo MORENO Servidor Intel E6320 / 2GB... |SE REINICIA INTEL ABC123 Pte.Facturar David
4 7 | ANA EVA Bergilo MORENO Servidor Intel E6320 / 2GB... |SE REINICIA INTEL ABC123 Pte.Facturar Luis Eduardo
Descripcin
| Microsoft Sans Ser i |
® Permite multiples facturaciones con series de facturacién distintas.
® Enlazado con V3 ERP
® Permite facturar y cobrar al mismo tiempo
V3-SAT 1.0.3586.20846 miére 28 de octubre de 2009 Documentos activos - &
V3SAT | Sa | Mantenimientcs Configuracién
e I}
+ 0 & @ & [# @ = =)
Nuevo Sin actuaciones En curso Pte. Piezas Rechazados Todos Pte. Facturar Facturados Todos Informes
SAT Partes de SAT Finalizados Informes
‘s SatFacturacion - e - — — l=lE] &= ]
~yi| Fecha 28/10/2009 || Traspasa lineas de texto a la factura
Parte de S
Ne Parte A09 1| Fecha Técnico Descripeion Estado Presupuesto  Seguro  Garar Con cargo Sin cargo Marca
Estado Pendients - -
) | ||z8/10/2009 | David Perez Comprobar los ventizdorss Finalizzda (] [l (] 2.0 0.00
Averia REI I 36/10/2009 | David Porez Siminisiro lecinic Finalizada ] W] 81.00 0.00
28/10/20.._ | Luis Eduardo Memoria ram en garantia Finalizada (] E 40,00 0.00
Creado por : Luis Eduarde  {28/10/2001
Nuevo == Borrar | E.Cmal
General ‘ Actuaciones
Fecha Técnico - \Brtia  Con cargo Sin carga
28/10/2009 | David Perez Tipo Cliente Serie. % Do % Financ. % IRPF Total ﬂ 2200 000
2810 Luis Eduando Cliente AGUST\: ROMERO LORA ADS ‘v 0.00 0,000 0.00 18352 F 7621 o0
2810 Dawid Fare Seg\jlm COMPARIA ASEGURADORA 1 SEGOS ‘v 0,00 0,000 0,00 9396 1 8100 000
2810 ik B aeE Fabricante FABRICANTE 1 FABO9 hd 0.00 0.000 0.00 46.40 a 2000 o0
i
Actuacién | Solucign | Detalle
=
Facturar y cobrar Sélo facturar Cancelar
— T T T T




® Trazabilidad y gestion documental.
* Multiples informes de rentabilidad por parte, actuacion, técnico ...etc.
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COMPONENTES DE CONTROL S.L.

CIF: B2S360366
Cf Julo César 10 - Lozal
14007 Cérdoba

CORDOBA
COMPONENTES DE CONTAOL, S.L TelSET441560 FaxB57441582

[Fadigo 220 =
[\GUSTIN ROMERC LORA e F;
Tiene sctuscionss en curse

[MANUEL M DE ARJONAZ ESC-4 28/10:2009
[coRDOEA

18001 cornoza M
Stas7

[Tekfono: 857488258 677702000

Articulo Servidor Intel XTREM EASY PLUS XEON UP N° Serie SFESFTSTTFSTFWSSTFST

campmbacin
ot r vemisdore dxcpu
Camgraer vemitador de chasis
Vs

e S,

RECAUEIOS / ACCESORIOS
B IOMB0LTIEL i entianr ASUS SLENT SIUARE PRO
P SOOUOEETL ArmTis KARSPERSKY ANTIVRUS 70
3020000054t mgszmasor T 28T sare e =

MANO DE DERA O TEMPOS DE REPARACION
omeemm
s B
omemn
E——
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COMPONENTES DE CONTROL, 5.1,

Rentabilidad actuaciones técnico

Luis Eduardo

Fecha Namero ient Unidades Importe % Beneficio

30/07/2008 AD8-2/4 000 1,00 25,00
Antivirus KARSPERSKY INTERNET SECURITY 1.00 2500
70

30/07/2008 A08-2/3 000 2,00 1,00
ARMARIO MINI MURAL 10 6U DIGITUS 1,00 1,00
Luis Eduardo Bernabeu Bianes 1,00
28/10/2009 A09-7/13 AGUSTIN ROMERO LORA 2,00
Antivirus KARSPERSKY ANTIVIRUS 7.0 1,00
Luis Eduardo 1,00
28/10/2009 A09-7/15 AGUSTIN ROMERO LORA 1,00
Luis Eduardo 1,00
26/10/2009 A08-5/9 ANTONIO DOMINGUEZ 3,00
Luis Eduardo 300
24/02/2009 A0S-4/7 ANA EVA Bergillo MORENO 3,00
Ventilador ASUS SILENT SQUARE PRO 1,00
Ventiiador caja XILENCE 8 cm 1,00
Luis Eduardo 1,00
26/10/2009 A09-5/11 ANTONIO DOMINGUEZ 2,00
Adaptador 1 ps/2 para teclado at 1,00
Luis Eduardo 1,00

7,54
754

98,24
9524
0.00
80,25
6252
0000
100,00
100,00
100,00
10000
59 44
2862
27000
10000
110,00
0,00
10000

28/10/2009
Beneficio

2,04
204

5579
5579
000
33,93
1392
2000
20,00
2000
60,00
6000
3079
890

14,00

39,18
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Caracteristicas Especificas del Modulo de R.M.A.

Es un modulo opcional para gestionar los articulos defectuosos en el periodo de post venta, permite un
control exhaustivo del componente defectuoso entregada por el cliente y el control posterior del mismo en la
tramitacién al proveedor o fabricante. Incluye sustituciones o abonos de los mismos si fuese necesario,
generando todos los documentos y movimientos de almacén necesarios.

Alta rapida

— T ) - ]
SR R ¥ @ = @
| Nuevo 'RMA Autorizacion Recepcion Solucién Envio : Envio ‘Doc Envio Solucion |
RMA ‘ Clientes J Proveedores
45l Generar parte nuevo RMA =]
Glerte 220 AGUSTIN ROMERO LORA
Ne Serie Descripcion Limte garantia  Proveedor Descripcion averia Caa  Manual Driver Cable Fabricarte
SFSSF7577F57FWSS... | Servidor Intel XTREM EASY PLUS XE... | 27/10/2011 AS ARUDAMERTXE APORUE KCO... FALLO CONTOLADORA...| I I f |
[

® Localiza con el n2 de serie el cliente al que pertenece.
e Alta masiva de n2 de serie que pertenece al mismo cliente.
e Distingue el estado del material entrante si viene completo o no.




® Ficha completa del parte de Rma unitario.
® Permite el cambio de un proveedor por un fabricante.

BN Ventanas_- B %,
RMA | Procesos | Configuracién
& B ¥ @ & (@
Huevo Autorzacién  Recepoion  Solucién Envia Envio DocEnvio  Solicién
RMA Clientes Provesdores
NeRMA 101 Ne Parte 64 NeSerie  C10334
Fecha 18/11/2008 R-M-A- Descripcién  CARCASA MULTIMEDIA 3 5" 500GB CONCEPTRONICS
Amacen  ALMACEN RMACLIENTES
General | Comentario | Gestién documertal
~ Client=  Provasdor
Clierte COMPONENTES DE CONTROL S L. Proveedor LS ACITAMROFNI NORUET
Lt Contacto 021111111
Documento de venta Documento de compra [7] G. Fabricante:
Factura AD8-216 15/04/2008 10/04/2008 82052515 ADE - 247 Factura
Precio de venta 155.00 140,00 Precio de coste
Recibido Fecha limte garantia  15/04/2010 513 507 09/04/2010 Fechalimite garantfa Pendiente de enviar
 Fiesencidn -~ Enwio
e Averia
1100 NO SE VE NADA EN LA TELEVISION, DEJO DE et
FUNCIONAR Fecha Agencia Imports 000
Accesorios
H2RMA N2 Serie Fabricants
[ Solucidn  Solucidn
de ab s
et Alb/Fac Documento de abono/sustitucién
— T
Coste actuacién 0.00 & e
Fecha de envia
. . .. .
® Permite impresion de parte de entrega a cliente
SEHBL PR R we- QB EEAH| 441 r oM
Factura  A08216 Fecha 15/04/2008 Garantia 09/05/2008

Descripcion averia
NO SE VE NADA EN LA TELEVISION, DEJO DE FUNCIONAR

Accesorios Caja Manual Drivers

Observaciones

Cables

Recibi

COMPONENTES DE CONTROL S.L.

CIF: B29960366
RMA_ C/ Julio César 10 - Local
14007 Cérdoba
CORDOBA
Fecha 18/11/2008 Tel-957441560 Fax-957441562
Provee 119 L8 ACITAMROFNI NORUET
N® RMA N/Ref 101
Articulo  CARCASA MULTIMEDIA 3.5" 500GB COMCEPTRONICS SIN C10334
Factura 8206251-S Fecha 10/04/2008 Garantia 09/04/2010

Descripcion averia
NO SE VE NADA EN LA TELEVISION, DEJO DE FUNCIONAR

Accesorios

Caja Manual Drivers

Cables

Observaciones

Paginal del




* Motor de busqueda completo.
[ —
RMA { Configuracion
R B & @ & (@
HNuevo RMA Autorizacion  Recepcion Solucién Envio Envio Doc Envio Solucién
RMA Clientes Proveedores

Articulos en proceso de RMA
5 P

Sinfiltro

LA i

T T — RS S— s G T —— g .
16 53 Y7OCT8MHTBCS | Disco Duro 2,5" 160 Gb IDE Portatil Samsung COMPONENTES DE CONTROL S.L. Recibido VITCA Finalizado
3 15 52 354 | Memoria DDR3 1Gb KINGSTON 1066 Mhz COMPONENTES DE CONTROL 5.L. Recibido VITCA Finalizado
3 14 51 Memoria DDR 1Gb KINGSTON 400 Mhz COMPONENTES DECONTROLS.L. Recibido L.S TI MORCIM Pendierte enviar
3 13 50 | 3480340012865 | Fuente de alimentacidn ATX 460 W COMPOMNENTES DE CONTROL S.L. Recibido L5 ACITAMROFNI NORUET Pendierte enviar
3 12 43 PGDBO1085959 Tarjeta Grafica AGP ATI X1650 512Mb CLUB-3D COMPONENTES DECONTROLS.L. Recibido Pendiertte enviar
n 48 | SRX2LEW4 Disco Duro 3,5" 80 Gb SATA Seagate / Maxor COMPONENTES DECONTROLS L. Recibido VITCA Finalizado
10 47 |9QG337TK Disco Duro 3,5" 500Gb IDE Seagate / Maxtor COMPONENTES DE CONTROL S.L. Recibido LS TIMORCIM Pendierte enviar
9 46| 2000000019207 | Sintonizador Extemo TDT WOY WVENTAS CASTELLANO Recibido VITCA Finalizado
8 GOGOMKI4 Disco Duro 35" 500 Gb Sata |l Seagate / Maxtor | COMPOMENTES DE CONTROL S.L. Recibida VITCA Finalizado
7 6OG37IGN Disco Duro 3.5" 320 Gb Sata |l Seagate / Maxtor | COMPOMENTES DE CONTROL S.L. Recibido LS TI MORCIM Pendierte enviar
6 SQM2GBS8 Disco Duro 3,5" 500 Gb Sata | Seagate / Mandt COMPONENTES DE CONTROL S.L. Recibido VITCA Finalizado
3 LPSBCCO300157 | Servidor de impresion 1 puerto paralelo CONNECTI... | COMPONENTES DE CONTROL S L. Recibido Pendierte enviar

2000000002004 | Memoria DDR2 1Gb KINGSTON 667 Mhz

Finalizado

VITCA

Finalizado

PGO712010374 Tarjeta Gréfica AGP ATI X1650 512Mb CLUB-3D

COMPONENTES DE CONTROL S.L.

Recibido

VITCA

Finalizado

PGO711041450 Tarjeta Gréfica PCI-E ATI X1550 256 Mb SAPPHIRE

COMPOMNENTES DECONTROLS.L.

Recibido

VITCA

Finzlizado

GOGOXG34 Disco Duro 3.5" 500 Gb Sata |l Seagate / Maxtor

COMPONENTES DECONTROL S L.

Recibido

VITCA

Finalizado

703HCHEN87817 | Grabadora IDE LG 18 x Doble Capa LIGHTSCRIB

Finalizado

VITCA

Finalizado

3480178010382 Fuente de alimentacién ATX 460 W

Finalizado

LS ACITAMROFNI NORUET

Finalizado

2000000013008 | Semitore ATX 400 W PLANET CASE CRONOS Il

COMPONENTES DECONTROL 5.L.

Recibido

L.S ACITAMROFNI SALTA

Finalizado

Envio Envio Doc Envio Solucién
Proveedores
Solucion R.IM.A. clientes
S —
Parte RMA Serie Descripcién Averia Salucién proveedor b
L. 4| 9QG7JHEN Disco Duro 3,5" 500 Gb Sata Il Seagate / Maxtor NO LO DETECTA LA BIOS Sustituido
12 7 | 9RA39ZHP Disco Duro 3.5" 160 Gb Sata |l Seagate / Maxtor BLOQUEA AL EQUIPO Sustituido L
13 8 | 79MOADE60757 Placa Asus P5LD2-X ATX.775.PCI-X.DDR-2 Raid NO ARRANCA. NI HACE NADA Reparado 1
14 9| 0722A1A35865 Tarjeta de Red PCI WIFI CONNECTION SE DESCOMECTA SOLA Sustituido L
15 10 | 7SMOAD275369 Placa Asus P58 SE PRODUCE ERRORES EN EL SISTEMA, EL BUS PCI EXPRES NO FUNCIONA BIE.
25 22 | BRAZMXDQ Disco Duro 35" 160 Gb Sata || Seagate / Maxtor NO LO DETECTA LAS PLACAS Sustituido
33 29 | 2000000013343 Semitome ATX 400 W PLANET CASE CRONOS Il NO ENCIENDE Sustituido
34 30 | 2000000013008 | Semitome ATX 400 W PLANET CASE CRONOS Il NO ENCIENDE Sustituido
40 35 | BQGOXG34 Disco Duro 3.5" 500 Gb Sata |l Seagate / Maxtor NO LO DETECTA LA BIOS Sustituido
41 36 | PGD711041450 Tarjeta Gréfica PCI-E ATI X1550 256 Mb SAPPHIRE ERRORES EN LA IMAGEN Sustituido
42 37 | PGD712010374 Tarjeta Gréfica AGP ATl X1650 512Mb CLUB-3D APARECEN RAYAS EN LA PANTALLA Sustituido
4 83| 77mx 1687603 Placa Asrock CONROE1333-D667 SE RESETEA LA PLACA Sustituido
7 44 | BQG375GN Disco Duro 3,5" 320 Gb Sata Il Seagate / Maxtor DEJA BLOQUEADO AL EGUIPO
6 43 | 3QM2Gese Disco Duro 35" 500 Gb Sata || Seagate / Maxtor FALLA EN LA CRAGA DEL SISTEMA OPERATIVO, SE QUEDA COLGADO Sustituido
8 45 | 6QGOMKJ4 Disco Duro 3.5" 500 Gb Sata || Seagate / Maxtor NO HACE NADA. NI LO DETECTA Sustituido s
| Costerspamacién 0,00 Solucibnproveedor  Sustitiido
Reparado 5
Referencia actual
N de Serie Referencia Deseripcion Precio venta Precio Actual
SRA33ZHP 2000000000482 Disco Duro 3,5" 160 Gb Sata |l Seagate / Maxtor 0,00
Almacén entrada - Q?
Validar solucién
Referencia nueva
2 de Serie ferencia Descripcién Precio
. 0,00
[ s |
Diferencia 0.00
°

Estados de reparacion, abono, sustitucién y sin garantia
Generacion de los documentos correspondientes al cliente incluido etiquetas de envio.




e Seguimiento del proceso de envio a proveedor.

5.5 e Sy
RMA | Procesos | Configuracién
=== =
T B vt B @ & @
Huevo RMA Adorzacién  Fecepcién  Solucién Envio Envio DecEnvie  Soludién
RMA Clientes Praveedores
Proveedor 100160 PROVEEDCR UNO S.A Envio a proveedores
|| Pate RMA Sere Descripcién Averia Marca
2 107 | ACDAID76241 Sirtonizadora TDT Usb Portatl USB ASUS NO SINTONIZA LOS CANALES
Generamos un documenta de envio (como las remesas)
Fecha de envio 26/10/2009
Agencia de transporte | CARGO-BALO, S.L v | Coste envio 15
@ B proveedor asigna un (inico nimera ds RMA ~ 23569/7 mzﬁn
(71 B proveedor asigna multiples nimeros de RMA
L4 SegUImlento por envio a cada pl’OVEEdOI’.
Lo Processs L - S X

RMA | Procesos | Configuracién

=

' =

Auorzacién  Recepeién Solucién. Envio Envio Doc.Envio Solucién
RMA Clientes Proveedores
Proveedor 100160 PROVEEDOR UNO SA Envio a proveedores
) Documentos envio proveedores l=le] = |
Patte RMA Sere Marca
NeEnvie  Fecha | Provesdor “Rmaprovesdor  ~
4 29/04/2008 | LS ACITAMROFNI NORUET [ nen42er02
35 25/04/2008 LS ACITAMROFNI SALTA 7781 L
28 23/04/2008 JSOPI( A.S ELAS FO TNIOP RETNI RM08-107
4 22/08/2008 VITCA 201210808
3 25/06/2008 LS TIMORCIM 4676 (4
2 24/06/2008 LS TIMORCIM 4793
| RMA  Sere  Referencia | Descupoién -
2 703HCHEDS7817 | 2000000003162 | Grabadra IDE LG 18x Doble Capa LIGHTSCRIBE Negra
35 QGOG34 Disco Duro 35" 500 Gb Sata Il Seagate / Maxtor
36 PGD711041450 Tarjeta Gréfica PCI-E ATI X1550 256 Mb SAPPHIRE
7 PGO712010374 | 2000000003322 | Tarieta Gréfica AGP ATI X1650 512Mb CLUB-3D
e )
Fecha de envio 26/10/2008
Agencia de transporte | CARGO-BALO, S.L =

© Bl proveedor asigna un drico nimero de RMA  23569/7

() B proveedor asigna mtples nimeros de RMA

Validar envio




SEHLA PR @ ww- LB I EHAEH| 14

Péginaldel

Cérdoba
14007 14

COMPOMENTES DE CONTROL S.L
C/ Julio César 10 - Local

Teléfono 957441560

Generacion de etiquetas de envio y partes resumen del envio .

HOJA DE ENVIO

Destinatario

PROVEEDOR UNO S.A.

28050 MADRID

PORTES PAGADOS
Fecha de envio 26/10/2009
Mumero de bultos 1/ 1

SEHGAER| E ow- AE| EE@EH| 144

Péginaldel

[Q1CDC

COMPONENTES DE CONTROL, 5.L.

Informe de R.M.A.

Proveedor 119 L S ACITAMROFNI NORUET

N° Envio 25
Fecha 23/04/2008

R.M.A. Articulo

N* Serie Averia

COMPONENTES DE CONTROL S.L.
CIF: B29960366

C/ Julio César 10 - Local

14007 Cérdoba

CORDOBA

Tel: 957441560 Fax:957441562

Fechacompra Factura

22 Disco Duro 3.5 160 Gb Sata Il Seagate /
25 Disco Duro 3.5" 320 Gb Sata Il Samsung
31 Fuente de alimentacidn ATX 460 W

SRAZMXDQ NO LO DETECTA LAS PLACAS

2008-02-26 A0S - 121

WCARW1056631 AVECES LO RECONOCE LA BIOS Y OTRAS VECES ~ 2007-12-19 AOT - 225

3480178010392 NO NCIENDE

2008-04-21 A8 - 269




